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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ciencias de la Administracion
CARRERA: Recursos Humanos

DIVISION : Cuarto Afo

TURNO: Manana — Noche

OBLIGACION ACADEMICA: Direccion Estratégica de Recursos Humanos
4 horas catedra, cuatrimestral

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Descripcion:
En momentos en que la competitividad es la clave de la supervivencia empresaria, las
estrategias, las estrategias y sus instrumentos cobran un papel vital.

Objetivos

e Desarrollar una Visién Conceptual sobre la Estrategia Empresaria y sobre la disciplina
que siguen los Lideres del Mercado. Manejo de los factores que generan o destruyen la
competitividad en las empresas.

e Relacionar la influencia de las Decisiones Empresarias con el Proceso de
Planeamiento. Profundizar en las técnicas de andlisis de la estructura de un sector,
analisis de entorno, rentabilidad y areas claves de resultados.

e Andlisis/Referencia a Casos Practicos locales y del Exterior.

METODOLOGIA

En las reuniones se desarrollara un intercambio constante de ideas y conocimientos con
los asistentes a los efectos de fijar los conceptos clave de cada tema. Se trataran los
temas tedricos con claro sentido practico y de empresa.

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA ESTRATEGIA

Los procesos de Direccidn y Ejecucidn. Tipos de Decisiones: Estratégicas, Estructurales y
Operativas. Estrategia: Concepto, tipo y su Por qué. Existe una férmula infalible para
crearla?. Un método. Pensamiento Estratégico: Concepto y Etapas (FCE, Punto Crucial y
Evite lo que hace la competencia). Elementos importantes a tener en cuenta.

UNIDAD 2: EL PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Definicidn. Necesidad. Importancia. El planeamiento Estratégico, un proceso jerarquico.
Cémo hacer para que este proceso sea exitoso?. Pasos para el desarrollo del plan:
Mision, Objetivos y Estrategias. Analisis y valoracion del contexto: Posicionamiento y
Portfolio de Productos (Matriz del BCG), Identificacidon de Problemas y Oportunidades.
Los planes de Negocios, de Marketing y de Producto. El plan y las Proyecciones.
Estrategia de Implementacion y sus problemas. Control y Monitoreo. Beneficios y peligros
del Planeamiento de Mercado.

UNIDAD 3: EL PROCESO DE CAMBIO

Revitalizacién de las Fuerzas Organizacionales. Introduccidén. Qué le pasé a las empresas
y a los empleados? Tres situaciones posibles. Qué es y consecuencias del “a mi me
corresponde”. El Stress y la paralisis del miedo. El confort y el Stress excesivos, Formas
de superarlos. La energia de la “ganancia”. Curva de Ansiedad. Productividad. Salir del
miedo. Planee una estrategia exitosa de implementacion. Re-ingenieria: Una herramienta
para el Manejo del Cambio. Qué esta pasando? Qué es, qué abarca y para qué sirve la
Re-ingenieria? Tiene algo de malo que nos reorganicemos? Cuando aplicarla? Un paso
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critico: La revision Estratégica. Obstaculo 1: La paradoja de la Reingenieria. Obstaculo 2:
Comprender los procesos. Diferencias con Proyectos. Pasar de las funciones a los
procesos. Comprenda los procesos Yy evite problemas. Obstaculo 3: La informacién.
Obstaculo 4: Hay nuevos participes/ socios. Como embarcar a las personas.
Conocimientos que necesita el directivo. Pasos clave. Como llevarla a la practica? Tres
pasos para comprender a su empresa. El salto cualitativo. Cambio gradual versus
revolucionario. Factores criticos para el éxito.

UNIDAD 4: ESTRATEGIA Y VENTAJA COMPETITIVA

Caracterizacion General: Fuerzas Competitivas. Barreras de Entrada y Salida y su
influencia en la rentabilidad. Rivalidad entre competidores. Cuando tienen poder los
compradores y los proveedores?. Estrategias Genéricas: Costo: caracteristica vy
Directrices. Factores criticos. Trampas estratégicas. Pasos para su analisis.
Diferenciacion: Caracteristicas y Objetivos. Trampas estratégicas. Pasos para la
diferenciacién. Enfoque o Alta Segmentacion: Caracteristicas. Definicion y atractivo de un
segmento. Posicionamiento a la mitad. Cadena de valor (CV) y Ventaja Competitiva (VC).
Sector Industrial, habilidades y estrategias genéricas, tecnologia y VC: Caracteristicas.
Estrategia tecnolégica. Competencia, Productos Sustitutos, Productos Complementarios,
Estrategias en Sectores especificos, Decisiones Estratégicas. El enfoque: Por qué
enfocarse y po r qué se pierde el enfoque?. Estrategias para el cambio. Encuentre su
Enfoque. Dos ejemplos: GM ( un enfoque escalonado) e IBM. Las Claves de un enfoque a
largo plazo. Las 22 Leyes Inmutables del Marketing. Dos tipos de leyes: Enfoque y
Mente/Mercado. Revision de de las 22 leyes desde otra perspectiva.

UNIDAD 5: MARKETING Y GUERRA: ES TAN ASI?

Marketing y Guerra: Su relaciéon. Definicion del marketing desde conceptos de guerra.
Recomendaciones de guerra. El principio de la Fuerza. Principios Defensivos: Tres Tipos
de Tacticas Defensivas. Superioridad de la defensa. Ideas sobre defensa.

Principios Ofensivos: Ideas sobre ofensiva. Ataque al Lider del Sector. Ataque a los
Flancos: Ideas sobre ataque a los Flancos. Ataque de Guerrilla: Ideas sobre el ataque de
Guerrilla. Desarrolle su Estrategia. Co-petencia: Definicion. El juego: Qué es? Y su Teoria.
Los jugadores. Las reglas. Las tacticas y las Senales. El campo de Juego. Negociacion:
errores tipicos y su solucion.

UNIDAD 6: EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE SU EMPRESA

Conceptos basicos: Estrategia de Unidad de Negocio y de la Central Societaria. Manejo
de la incertidumbre. Estrategias Defensivas y de ataque a un lider. Ambicién estratégica
vs. Limitaciones de la Empresa. Decisiones estratégicas vs. Caprichos estratégicos.
Pensadores estratégicos. Técnicas e Instrumentos: Matriz del BCG, Atractivo de la
empresa, Andlisis del peine, Rentabilidad de la linea de productos, Las siete eses de T.
Peters/ R. Waterman. Conceptos y definiciones estratégicas: Extension de linea,
Canibalizacién. Escoger las cerezas, Commodity, Competencias, Retencion de clientes,
Estructuras Planas, Diversificacion, Paraguas de Precios, Alianza Estratégica, Sinergia.
Decisiones estratégicas: Integracion Vertical e Incremento de la Capacidad. Ingresos a
Nuevos Negocios.

UNIDAD 7: GLOBALIZACION Y MERCADOS GLOBALES
El mundo, un marco cambiante: la economia mundial. Los cambios que presenciamos:
antes y ahora. El siglo XXI y sus oportunidades. Los grandes jugadores; Japdn, USA,
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Europa y Asia. Las redes: Caracteristicas. La nueva Organizacién. Los desafios.
Globalizacién. Definicion y caracteristicas. Competitividad Internacional. Como afecta la
internalizacién las operaciones del negocio? Espacio natural de una actividad (EN).
Adaptar las estructuras de la empresa. Obtener la maxima VC en la configuracién
geografica. Negocio Multinacional, Internacional y Global. Caracteristicas de los entornos
geograficos para que tengan VC sostenibles. Cluters de empresas. El ejecutivo en el
extranjero.

UNIDAD 8: ALIANZAS ESTRATEGICAS

Definicion y Requisitos: Por qué son tan importantes? Ventajas estratégicas; Cuatro
Métodos para obtenerlas. Cooperaciéon: Objetivos. Como proteger sus intereses?
Trabajaria con un competidor? Tipos de Alianzas. Planeamiento, organizacion y Manejo
de una Alianza. Defina un proyecto comun. Seleccién de un Socio.

UNIDAD 9: EL LIDERAZGO DE MERCADO Y PERSONAL. EXCELENCIA
OPERACIONAL.

Competir por el Manana y Crecer: Trampas en Pensamiento Estratégico. Una buena
Estrategia. Inconvenientes en planificar el futuro. Creando la Arquitectura Estratégica.
Cémo eliminar el riesgo de las oportunidades? Caracteristicas del éxito a la hora de
competir por el mafnana. Habilidades Basicas (HB). Excelencia Operacional: Por qué
sobresalen? Errores comunes. Fin del Modelo Racional. El ser humanos en el centro de la
escena. Las claves de la Administracibn. Qué es liderar? Sus caracteristicas:
Accion/Experimentaciéon. El Cliente como meta. Autonomia/Productividad/Respeto del
personal. defina los Valores Clave. Dediquese a los que sabe. Por qué ciertas empresas
son Lideres?: las cuatro Reglas que gobiernan a los lideres de mercado. Tres disciplinas
de valor: Excelencia Operacional, liderazgo en productos e Intimidad con el Cliente. Sus
caracteristicas, como lo hacen y sus peligros. Tres pasos para armar su propia agenda.
Liderazgo Personal: Poder y Autoridad. La motivacion humana. El liderazgo. El lider nace
o se hace?. Si naturaleza. Mejore su liderazgo. Desarrollo y Pérdida de la Autoridad.

UNIDAD 10: ETICA EMPRESARIA

Los limites: Individual y Colectivo. Las motivaciones humanas. La organizacion
consistente. Qué impacta la Etica y los valores? El desafio Multinacional. El costo
Argentino/Asignaturas pendientes. Una encuesta en Argentina. Corrupcion: motivos,
lucha. Como se la combate? La presion relaja la Etica?
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