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DESCRIPCION Y OBJETIVOS

|- Propésito pedagégico general

A lo largo de esta materia los alumnos incorporayadesarrollaran conocimientos y
habilidades técnicas y profesionales para insertansel &mbito de la capacitacion en las
organizaciones o desde la funcién de consultortizriex.

[I-Objetivos operacionales
El alumno se hallara en condiciones de:

1. Describir las demandas de aprendizaje en funcibnetgcio y establecer un plan
de actividades, caracterizando a los distintosrissug decisores del proceso

2. Determinar las condiciones necesarias para el dizagga de adultos en situacion de
trabajo.

3. Disefar actividades sencillas y complejas a pdetirelevamiento de necesidades y

exploracion del potencial situacional de aprendizaj

Presupuestar actividades y presentar propuestserdeios

Identificar relaciones de interdependencia consoseyvicios de recursos humanos

Identificar los factores que influyen en la mediicde resultados y en el retorno de

la inversion

o gk

METODOLOGIA
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» Estudio de casos

* Exposicion dialogada

» Dialogo dirigido

* Brain - storming

» Role-playing de situaciones-problema

* Andlisis de la informacion de medios
CONTENIDOS

UNIDAD 1: Marco conceptual

Qué es la capacitacion. La capacitacion como dergida organizacion y a las personas.
Su relacion con el core-business, Capacitacionegogios de empresas de servicios y de
produccion.

¢ Capacitacion es sinénimo de aprendizaje? El apsgadcomo ventaja competitiva
sostenible. Integracion con otras funciones dersesthumanos y con el negocio . El rol de
socio-estratégico.

UNIDAD 2: El aprendizaje del adulto en el lugar de trabajo
Sus caracteristicas como sujeto de la capacita@iarreras y ocasiones para aprender.
Empleabilidad y capacitacion. Logicas educativagyitas empresariales.

UNIDAD 3: El aprendizaje de las organizaciones
Organizaciones inteligentes: condiciones para stag®n y desarrollo. Insercién de la
capacitacion. El lugar de la capacitacion en taesiad del aprendizaje.

UNIDAD 4: Modelos teéricos del proceso de ensefianza-apreraje

Teorias del aprendizaje subyacentes a la capagwitéaddoral. Conductismo. Cognitivismo.
Constructivismo. Funcionalidad para cada tipo dgoo®. El modelo de competencias. La
teoria de la Quinta Disciplina. La inteligencia exooal.

UNIDAD 5: Relevamiento de necesidades
Deteccion, andlisis y evaluacion de necesidadesodds y herramientas. Caracterizacion
de necesidades Segmentacion vertical y horizoetldd demanda.

UNIDAD 6: Disefio y Usuarios

Proceso de disefio de actividades de capacitacidntidds grupales e individuales. Los
usuarios del servicio de capacitacion. Integractin nuevos empleados. Induccion
institucional y al puesto de trabajo. Formacion sugervisores. Entrenamiento técnico
operacional. Desarrollo gerencial y planeamientocaleera. Relaciones con cuadros de
reemplazo.

UNIDAD 7: Recursos humanos y tecnolégicos
Criterios para la seleccion de recursos. El capdaitcomo proveedor interno o externo. El
interlocutor humano y el tecnologico.
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¢,Oposicidn o integracion?. Rol del capacitador. r@oador-disefiador-instructor.
Competencias profesionales de cada funcion. Rezuwisoiales, sonoros, audiovisuales.
Técnicas grupales. Modalidades no convencionaliscd€ion a distancia.

UNIDAD 8: Metodologias formativas

Programa de Formacion de formadores. Programasatéglus” y “customizados”.
Capacitacion externa. Capacitacion publica. Capeidh “in company”. Out door.
Técnicas presenciales y a distancia. E-Learmsing/ladores.

UNIDAD 9: Medicién de resultados y retorno de la inersion

Como obtener resultados mensurables. Mediciontatiadi y cuantitativa. Construccion de
herramientas. El método de Kirkpatrick

Proyectos de capacitacion: presupuestacion. Resmini@ la inversion.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Conceptual — procedimental, de acuerdo a la regitaui®n establecida Se realizaran
trabajos de aplicacion durante todo el transcueska dnateria que forman parte del proceso
evaluativo

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. La educacion en la empresa. Ernesto.Gore - Ed.icran
2. Cbomo realizar un proyecto de capacitacion. Abratzain — Ed. Granica
3. La quinta disciplina. Peter Senge — Ed. Granica

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

» Material informativo de actualidad (Pe. Diarios)
* Websites de recursos humanos
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