USAL

UNIVERSIDAD )
DEL SALVADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ciencias de la Administracion
CARRERA: Recursos Humanos

DIVISION: Tercer Afio

TURNO: Mafiana — Noche

OBLIGACION ACADEMICA: Comunicaciones
CUATRIMESTRAL

ANO: 2007

PROFESOR TITULAR A CARGO: Lic. Fernando Bocchicchio

FIrma: oo

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

| Fundamentacion

La materia permite reconocer el valor estratégieola comunicacion en las
empresas, entendida como una herramienta de geditéccionada a lograr la ventaja
competitiva duradera, facilitando la transmisioentendimiento de la informacion de las
relaciones tanto jerarquicas como laterales.

Por ésta razon, es necesaria una comprension adededa cultura dominante en el
contexto de la administracion de empresas y swell, con el fin de manejar, de un
modo eficaz, las estrategias utilizadas, que Io®rsbs medios de comunicacién
empresarios llevan inherentes.

Otros aspectos, no menos importantes, son la alteacion de las
“comunicaciones sistematicamente distorsionadadaycomplejidad de la comunicacion
humana, que nos impide sostener la mirada ingeruandmundo de “comunicaciones
perfectamente transparentes”.

Il Propdsitos:

Se espera que el docente de la materia capaaitetiye al alumno, para conocer,
estudiar e investigar los distintos conceptos deédmunicacion en la Empresa, aportando
herramientas y estrategias adecuadas para queireh@ltenga iniciativa frente a los
guehaceres que se plantearan en su accionar &datevicisitudes del Departamento de
Comunicaciones de RRHH en una organizacion.

11l Objetivos de aprendizaje:
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Al finalizar el curso los alumnos seran capaces de:

» Comprender la trascendencia estratégica de lasrioaniones institucionales.

* Realizar un diagnostico de comunicacion organiredi

* Reconocer canales y herramientas de comunicaciémay externa, asi como su
adecuada aplicacion.

* Manejar diferentes estrategias de comunicaciom &mlpresa.

 Disefiar y Formular un Plan Integral de Comunicacibiterna en las
Organizaciones.

» Identificar y comprender factores actitudinalesr¢ppcion y motivacion) de los
individuos y los grupos en su desempefio organimatioaprovechando los
beneficios de la comunicacion.

CONTENIDOS:

Unidad I: Comunicacion y organizacion: perspectiva tedrica

Contenidos conceptuales

Presentaciones generales. Objetivos de la asign&typectativas de cada participante.
Estado del arte.

Unidad Il: Perspectiva tedrica de la Comunicacion empresarial

Contenidos conceptuales

Concepto de comunicacion. Diferencia con Informaciéuncion de la comunicacion en
las Organizaciones. Teorias de la Organizaciéon ynubicaciones. Administracio
Cientifica. Burocracia.

>

Unidad 1ll: La comunicacion en el plano interpersonal (Psidalogplicada a las
comunicaciones)

Contenidos conceptuales

Significado. Modelo Cibernético. Comunicacion uredcional y bidireccional. Marco de
Referencia Metacomunicacion. Retroalimentacionribe®eneral de Sistemas.
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Unidad IV: La comunicacion en el plano interpersonal (Psidalogplicada a las
comunicaciones)

Contenidos conceptuales

Axiomas de la Comunicacion. Distorsion de los Axésm Comunicacion Paradojica.
Teoria del Doble Vinculo. Prediccion Paraddjica.

Unidad V: La comunicacion en el plano grupal

Contenidos conceptuales

Definicion de Grupo. Tipos de Grupos. Roles. Metdsrmas. Climas. Tipos de Climas
grupales.

Unidad VI: Comunicacion y cultura organizacional

Contenidos conceptuales

Cultura Organizacional. Aprendizaje Organizacionamitantes al Aprendizaje. Rutinas
Organizacionales Defensivas.

Unidad VII: El valor estratégico de la comunicacion en la esgre

Contenidos conceptuales

Politicas de Comunicacion. Utopia comunicacionasidh — Vision — Valores Contenidgs
de la comunicacion en la empresa. Que comunicarngcomunicar.

Unidad VIII: Herramientas de comunicacion en la empresa.

Contenidos conceptuales

Medios de comunicacion en la empresa. Medios or&egevista individual. Reuniones
Medios Escritos. Carta al Personal. Peridédico dengpresa. Boletines especializados.
Encuesta de Opinion. Preguntas a la Direccion. Buzie sugerencias. Medios
audiovisuales. Carteleras. Montaje audiovisualicBel sobre la empresa. Periodico por
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teléfono. Outlook/Internet/Intranet/Extranet. Losgetos como medios de comunicacion-
Conferencias.

Unidad IX: Estrategias de la comunicacion en la empresa.

Contenidos conceptuales

Principios basicos. Conceptos generales. Fasea #sttategia. Disefio de la Estrategia.
Aplicacion de la Estrategia. Estrategia de Apalameato. Estrategia de Franquiciamiento.
Estrategia de Adelantamiento. Estrategia de Nomigraim Estrategia de Acercamiento.
Estrategia de Disefiamiento. Estrategia de Acompiafiaon Estrategia de Ritualizamiento.
Estrategia de Facilitamiento. Estrategia de Anchanai.

Unidad X: Manejo del conflicto

Contenidos conceptuales

Vision tradicional del conflicto. Visién contempoea. Las consecuencias potenciales | del
conflicto. Tipos de conflictos. Estrategias paragjar el conflicto.

Unidad XI: Comunicacion y Crisis.

Contenidos conceptuales

Crisis y Cambio. Impacto en la organizacion. Impaeh la persona. Estrategia ante la
Crisis. Gestion de la Crisis. Fases de la Crisis.

Unidad XlI: Plan integral de Comunicacién en la empresa.

Contenidos conceptuales

Medios y Politica de Comunicaciones. Situacion yrfipedel responsable d
comunicaciones. La sistematizacion de las comuitices en la Empresa: Objetivos| y
Politica de comunicaciones. Plan de comunicaciobe§inicion de objetivos y mensajg.
Control y evaluacion.

[1°)

V- Estrategia de ensefianza
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Se privilegiara la exposicion dialogada con debatela busqueda de transferencia a la
experiencia previa del docente como la de los ahsmn

También se trabajaran dinamicas en grupo con edtiobj de utilizar el camino de
aprendizaje ludico como catalizador para la asoittade las competencias necesarias en
el diagndstico y aplicacién de las estrategiasomeunicacion en la empresa.

Al inicio de cada encuentro se realiza una reckguithn de lo trabajado en la clase anterior,
de modo que al finalizar el mismo se hara unasigteconclusion de los conceptos con el
fin de monitorear el entendimiento del contenido.

VI- Medios v recursos

Retroproyector
Canony PC
Videos
Webcampus

PwnNE

VII- Evaluacion

Dos examenes parciales
Actividades en clase
Participacion

Condiciones de la cursada:

Asistir, como minimo, al 75% de las horas de clagerealizar las tareas propuestas
Lectura y analisis previo de materiales bibliograftos.

Preparacion y presentacion de trabajos grupales, afes y escritos.

Condiciones de aprobacion:

—

Obtener cuatro (4) en ambos parciales.; posibilidadle promocion con siete (7) e

ambos parciales.

VIlI- Bibliografia
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Basica

WATZLAWICK, PAUL Y OTROS: "Teoria de la comunicacidhumana" Edit. Herder
ELIAS J. “Mas alla de la Comunicacion Interna”. E@estion 2000

LASCANO ANTONIO “Gestién de la Comunicacion Empmeaal”. Edit. Gestion 2000.

MYERS, MICHEL Y TOLELA & MYERS, GAIL E.: "Administacion mediante la
Comunicacion Un enfoque Organizacional”. Edit. Macaw Hill

ARGYRIS, CHRIS: “Buena comunicacion que bloqueapkendizaje” Fuente del Espafiol.
Archivo SEA (21190) “Good Communication that blodé&arning”Fuente del Inglés
Harvard Business Review, JULY-AUG., 1994, P.77

Complementaria

INGRID CELIS: “Managinf the Performance of otheEdit. UVA 1998

GERALD M. GOLDHABER: “Comunicacién Organizaciondfdit. DIANA, 1998
NICKI STANTON: “Las técnicas de comunicacion erelapresa” Edic. Deusto
CHRISTIAN REGOUBY: “La comunicacion global” EdiGestién 2000, S.A.
IRCOM: Guia préctica de la Comunicacion. Edic. @es2000, S.A.

MARK L. KNAPP, “La comunicacion no verbal” EdRaidos

MARTIN WAINSTEIN: “Comunicacion: Un paradigma de aente”.- Edit. Eudeba

CARLOS FERNANDEZ COLLADO, “La comunicacion en lagganizaciones” Edit.
Trillas

JOSE MANUEL HUIDOBRO, “Comunicaciones de Empred&dit. Paraninfo
ROGER D’APRIX, “La comunicacion para el cambio” itEGranica
RON LUDLOW Y OTROS, “La esencia de la comunicacidatlit. Granica

GONDRAND, FRANCOIS: “Practica de la informacion ¢iende la Empresa”
Edit. Rialp
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RICHARD HEYMAN: “¢ Porqué no lo dijo antes?”. Ed@ranica
PETER THOMPSON: “Los secretos de la comunicaci&dit. Granica

JAMIE HIGGINS-DIANA SMITH: “Los cuatro mitos del fdback”. Management Update
N° 11

DAVID STAUFFER: “Una leccién sobre la habilidad demunicacién mas descuidada”
Management Update N° 6

ARMAND MATTELART: “Comunicacion Directa. Nuevos oaceptos. Nuevos
Escenarios”

VIIl . Cronograma

Semana Unidad Actividad

1 Comunicacién y Organizacion. Perspectiva tedrica Exposicién docente
Dinadmica grupal

2 Perspectiva tedrica de la Comunicacion empresaii Exposicién docente
Trabajos Practicos

3 La comunicacién en el plano interpersonal Exgsicion docente
Trabajos Practicos

4 La comunicacién en el plano interpersonal Exmmicion docente
Trabajos Practicos

5 La comunicacién en el plano grupal Exposiciédocente
Trabajos Practicos

6 La comunicacién en el plano grupal Exposiciédocente
Trabajos Practicos

7 Comunicacién y cultura organizacional Exposidin docente
Trabajos Practicos

8 Comunicacién y cultura organizacional Exposidin docente
Trabajos Practicos

9. PARCIAL |
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10. El valor estratégico de la comunicacion Expeion docente
Dinamica grupal

11. Herramientas de comunicacion en la empresa REasicion docente
Dinamica Grupal

12. Herramientas de comunicacion en la empresa Basicion docente
Trabajos Practicos

13. Estrategias de comunicacién en la empresa Eogicion docente
Trabajos Practicos

14, Estrategias de comunicacién en la empresa Eogicion docente
Trabajos Practicos

15. Manejo del conflicto Exposicién docente
Trabajos Practicos

16. Comunicacién y crisis Exposicién docente
Dinadmica grupal

17. Plan integral de comunicacién en la empresa Exposicién docente
Trabajos Practicos.

18. PARCIAL Il
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