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UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ciencias de la Administracion
CARRERA: Recursos Humanos

DIVISION: Primer Ao

TURNQO: Mafiana - Tarde

OBLIGACION ACADEMICA: Introduccion a la Administracion

4 horas catedra, cuatrimestal

PROFESOR TITULAR A CARGO: Gabriela Ezequielian
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OBJETIVOS

Los contenidos de la materia abarcan con un concepto amplio todos los aspectos
relacionados con la Administracion General de todos los tipos de organizacion. Los
mismos son enfocados, con el objetivo de proporcionar un sentido gerencial, en la
formacién del alumno.

CONTENIDOS

UNIDAD 1: LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION

Definicibn de Administracion. La administracion como ciencia. Ciencia Factica y Ciencia
Formal. Objeto de estudio de la administracion. La organizacion. Definicion de
organizacion, instituciéon y empresa. El administrador.

UNIDAD 2: LA EMPRESA

Concepto de empresa. La empresa como sistema socio-técnico. Evolucién histérica del
concepto de empresa. Funciones. Objetivos. La empresa y el cliente. La empresa como
sistema abierto.

UNIDAD 3: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

Division del trabajo. Autoridad. Responsabilidad. Disciplina. Unidad de mando. Unidad de
direccién. Subordinacion del intereses particular al general. Remuneracion del personal.
Participacion en los beneficios. Centralizacion. Jerarquia. Orden. Equidad.

UNIDAD 4: LOS COMPONENTES DE LA EMPRESA

Los componentes de la empresa. Funciones: Concepto e interrelaciones, cabeza
estratégica. Gerencias intermedias, tecnoestructura, asistencia de apoyo. Supervision.
Subordinacién. Coordinacion. Mecanismos de coordinacion. Autoridad formal. Autoridad
informal. Normas y procedimientos.

UNIDAD 5: LAS ESTRUCTURAS

Concepto de estructura. Division vertical de la empresa. Configuracion estructural:
concepto: estrutura simple, profesional, divisional, burocratica y matricial. Modelos de
departamentalizacion. Organigramas. Organizacion formal. Organizacién informal.
Delegacion

UNIDAD 6: TIPOS DE EMPRESAS

Empresas nacionales e internacionales. Empresas multinacionales. Organizaciones
etnocentricas y policentricas. Las PYMES. Empresas familiares. Las ONG, caracteristicas
de cada una. Objetivos perseguidos por ellas.

MARCELO T.DE ALVEAR 1312-3ER. PISO-CAPITAL FEDERAL -TEL/FAX:54-1-813-3408/09




USAL

ggll_st:l_s\;gggR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD 7: INFORMACION. COMUNICACION

Informacion: concepto. La informacion como recurso. Fuentes. Informacion critica.
Metodologia de los factores criticos de éxito. Comunicacion: concepto. El proceso de
comunicacién. Sus componentes. Funciones de la comunicacién. Relacion entre
mensajes y canales.

UNIDAD 8: LA DECISION
Concepto de decision. Clases. El proceso de la toma de decisiones. Componentes.
Métodos. La decision como herramienta de los gerentes.

UNIDAD 9: PLANEAMIENTO. CONTROL.

Concepto de planeamiento. Niveles de planeamiento: estratégico y tactico. El
planeamiento como vehiculo de coordinacién. Concepto de control. Diferenciacién entre
control y controles. El control del planeamiento.

UNIDAD 10: AREA DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

Su ubicacion en el organigrama. Funciones. Procesos de compra basico. Sectores
intervinientes en dicho proceso. Stocks: su importancia. Distintas clases: minimo, normal,
de seguridad, maximo, en exceso. La rotura de stocks, y sus consecuencias.

UNIDAD 11: AREA DE PRODUCCION

Su ubicacion en el organigrama. Funciones. Fabricacion. El proceso de fabricacion.
Elementos de entrada y salida. Costos de la fabricacion. Sus componentes. Clases de
produccién. Produccion por 6rdenes y procesos. Control de calidad. Mantenimiento.

UNIDAD 12: AREA DE COMERCIALIZACION

Alcance de sus funciones. Estrategias comerciales. EI mercado interno. EI mercado
externo. Procesos de ventas locales y exportaciones. Modelos.

Variables de la comercializacién: producto — precio. Logistica e impulsiéon. Factores
oponentes al mercado. Investigacién de mercado: sus técnicas. Pleaneamiento de ventas.

UNIDAD 13: AREA DE RECURSOS HUMANOS

Alcance de sus funciones. Clases de funciones: rutinarias y especificas. Procesos de
socializacion organizacional, desarrollo profesional y capacitaciéon. Aportes a las
organizaciones.

UNIDAD 14: AREA DE ADMINISTRACION

Alcance de sus funciones. Administracion general. Finanzas. Compras y abastecimientos.
El control como funcidon del area: control de gestién, auditoria interna, auditoria de
compras. El control sobre el area: auditoria externa.
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Articulos de periodicos. Revistas especializadas (Diario La Nacion, Diario Clarin, Revista
Mercado, Revista Gestion) Seleccion de textos, articulos, web — sites.
Apuntes de catedra

MODALIDAD DE EVALUACION.
Para obtener la escolaridad se debera aprobar un examen parcial. Propuesto a final del
cuatrimestre teniendo la posibilidad de rendir recuperatorio del mismo en caso de ser
desaprobado. Dicho parcial sera escrito y oral con las siguientes caracteristicas para su
aprobacion:
Los alumnos rendiran en primera instancia un examen en forma escrita. Quienes
obtengan en el mismo una puntuacion de:
a) 1, 2y 3: tendran derecho al recuperatorio en forma directa. El recuperatorio debera
ser aprobado para pasar a la instancia de final.
b) 4,5y 6: pasan directamente a la instancia de final.
c) 7, 8,9,y 10: pasan a la instancia oral, que de ser aprobada promocionaran la
materia.

También se impartirdn trabajos practicos escritos y orales que formaran parte de la
evaluacion final de la materia.

Se tomara en cuenta la participacion en clase de los alumnos.

El final serd integrador de toda la materia pudiendo ser escrito, oral o ambos.
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